Punkty za dtuzsze godziny otwarcia sklepu

Czy tatwo mozna znalez¢ miejsce na parkin-
gu?

Czy na parkingu widoczna jest ochrona?
Czy tatwo mozna znalez¢ wozek na zakupy?

Czy w hali sklepu sg tatwo dostepne plastiko-
we koszyki na zakupy?

Czy pomiedzy pétkami mozna byto poruszac
sie z wézkiem swobodnie?
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Czy nie brak towaréw na poétkach?
Czy obstuga sklepu jest widoczna na hali?
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Czy ceny produktéw sg widoczne?

H H W N -

Czy ceny umieszczone sg pod witasciwymi pro-
duktami?

Czy w sklepie jest czysto?
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Czy sq dostepne Swieze warzywa i owoce
(papryka, pieczarki, natka pietruszki, banany,
winogrona, satata)?
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Czy w sklepie sq swieze ryby (chodzi o ryby
utozone na odrebnym stoisku, na lodzie)?

Czy na stoisku rybnym sg zywe ryby (ptywajq
w specjalnym basenie)?
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Czy w sklepie jest tzw. ,pétka ekologiczna”

z produktami ekologicznymi/organicznymi?
(produkty opatrzone logo np. Ekoland, Zdrowa
ZywnosE)

Jak dtugo czeka sie w kolejce do stoiska mie- 1,6 min 1,6 min 7 min 2,6 min 5,3 min 2,6 min 0 min 0 min

snego? (pkt) (10) (10) (5) (10) (5) (10) (10) (10)

Ile oséb (Srednio) stoi w kolejce do jednej 10 3 (10) 3 (10) 4 (5) 3 (10) 5 (5) 2 (10) 4 3 7 0 0 0

kasy? (pkt) (5) (10) (5) (10) (10) (10)

Jak dtugo czeka sie w kolejce do kasy? 1 5,3 min (5) 2,6 min (10) 6,6 min (5) 3 min (10) 7,6 min 2,3 min 8,4 min (5) 2,75 min 3,6 min 0 min 0,6 min 0,02 min
(5) (10) (10) (10) (10) (10) (10)

Jak dtugo czeka sie do Punktu Obstugi Klien- 10 0,3 min 0 min 0 min 0,6 min 0 min 1,3 min

ta? (10) (10) (10) (10) (10 pkt) (10)

Czy przy kasie dostepne byty bezptatne toreb- 3 3 0 0 0 1 3 1 1 0 1 2 0
ki, w ktore mozna zapakowac¢ produkty?
Czy kasjer(ka) lub inna pracownik sklepu po- 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 1
magat pakowac zakupione produkty?
Czy w kasie mozna optacac réwniez inne ra- 3 2 3 2 2 3 3 0 0 1 0 0 3
chunki (np. za prad, gaz, wode, Internet)?
Czy zakupy sq dodatkowo premiowane (np. 3 1 0 1 0 1 3 0 0 0 0 1 3
prezent, bon, konkurs, loteria itp.)?
Czy na terenie hipermarketu/ centrum handlo- 3 2 2,5 2 2 0,5 2,5 0 0,5 0,5 0 0 0
wego lub w jego poblizu jest stacja paliwowa?
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